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1. APRESENTAÇÃO INSTITUCIONAL

A Global Veículos LTDA atua no mercado brasileiro desde 2007, desenvolvendo suas 
atividades com foco na comercialização de veículos por meio da modalidade de 
venda direta.

Ao longo de sua trajetória, a empresa consolidou sua atuação com base na 
transparência, na segurança das negociações, na organização dos processos e no 
compromisso com a satisfação de seus clientes.

Nossa missão é proporcionar uma experiência de compra segura, clara e eficiente, 
sempre utilizando procedimentos compatíveis com a legislação brasileira e boas 
práticas comerciais.



2. OBJETO DO EDITAL

Este edital tem por finalidade apresentar, de forma clara e objetiva, o funcionamento 
da modalidade de venda direta realizada pela Global Veículos, bem como orientar os 
interessados acerca dos procedimentos necessários para aquisição dos veículos 
disponibilizados.

Este documento possui caráter informativo e institucional, servindo como orientação 
aos clientes durante todas as etapas da negociação.

3. SOBRE A VENDA DIRETA

A venda direta consiste na comercialização de veículos disponibilizados 
para negociação antes de eventual destinação a outras modalidades de 
venda.

Essa modalidade proporciona maior agilidade na aquisição e pode 
oferecer condições comerciais diferenciadas, conforme disponibilidade 
dos veículos e critérios aplicáveis a cada operação.

Toda comercialização é realizada exclusivamente pela Global Veículos 
através dos seus canais oficiais.

4. ORIGEM DOS VEÍCULOS

Os veículos comercializados podem decorrer de contratos de financiamento 
garantidos por alienação fiduciária.

Em determinadas situações previstas na legislação aplicável e nos procedimentos 
adotados pelas instituições financeiras, os veículos recuperados podem ser 
disponibilizados para comercialização por valores inferiores aos praticados no 
mercado.

A recuperação dos veículos é realizada pelas respectivas instituições financeiras 
competentes, observando os procedimentos legais e contratuais aplicáveis.

Após essa etapa, determinados veículos podem ser disponibilizados para 
comercialização por meio da modalidade de venda direta realizada pela Global 
Veículos.



Caso não ocorra a comercialização dentro das condições estabelecidas, o veículo 
poderá ser destinado a outra modalidade de venda, conforme decisão da instituição 
responsável.

5. COMO FUNCIONA A AQUISIÇÃO

Etapa 1 – Cadastro

O interessado realiza seu cadastro utilizando os canais oficiais da empresa.

Etapa 2 – Atendimento

Após o cadastro, um consultor credenciado realiza o atendimento para apresentação 
das oportunidades disponíveis.

Etapa 3 – Escolha do Veículo

O cliente seleciona o veículo de interesse e recebe todas as informações disponíveis 
sobre a negociação.

Etapa 4 – Formalização

São conferidos os documentos necessários para continuidade do processo.

Etapa 5 – Pagamento

Após a formalização, o pagamento ocorre conforme as condições previamente 
estabelecidas para a negociação.

Etapa 6 – Documentação

Concluídas as etapas anteriores, é iniciada a emissão e organização da 
documentação pertinente ao processo de aquisição.

Etapa 7 – Entrega

Finalizados os procedimentos administrativos, ocorre a liberação para entrega do 
veículo ao comprador.

6. TRANSPARÊNCIA E SEGURANÇA

A Global Veículos adota procedimentos destinados à segurança das negociações e à 
proteção dos clientes.



Todas as negociações devem ocorrer exclusivamente pelos canais oficiais da 
empresa.

Antes de realizar qualquer pagamento ou compartilhar documentos, recomenda-se 
que o cliente confirme a identidade do consultor por meio da relação oficial de 
consultores credenciados.

A empresa não recomenda a realização de pagamentos solicitados por terceiros não 
identificados nos canais oficiais.

Sempre que houver dúvida sobre qualquer contato recebido, o cliente deverá 
interromper a negociação e buscar confirmação diretamente pelos meios oficiais da 
empresa.

7. DIREITOS E RESPONSABILIDADES

Da Global Veículos

Prestar informações claras sobre o procedimento de aquisição.
Conduzir o processo com transparência.
Utilizar canais oficiais de atendimento.
Fornecer a documentação pertinente à negociação 

Do Comprador

Fornecer informações verdadeiras.
Apresentar a documentação solicitada.
Cumprir as condições estabelecidas para a aquisição.
Utilizar exclusivamente os canais oficiais durante todo o processo.

8. PERGUNTAS FREQUENTES (FAQ)

Os veículos são regularizados?

Sim. A documentação é tratada conforme os procedimentos aplicáveis à negociação.

Os veículos possuem origem legal?

Sim. A comercialização observa os procedimentos legais e contratuais aplicáveis.

Posso acompanhar o processo?

Sim. O cliente recebe informações durante as etapas da negociação.



Toda negociação ocorre pelo WhatsApp?

Não. O atendimento pode utilizar canais oficiais, porém a negociação deve seguir os 
procedimentos definidos pela empresa e pelo site oficial.

Como confirmar um consultor?

Consultando a relação oficial de consultores credenciados disponibilizada pela 
empresa.

Os valores são fixos?

As condições podem variar conforme disponibilidade dos veículos e critérios da 
negociação.

É possível financiar?

Quando aplicável, a possibilidade dependerá das condições da operação e da 
análise da instituição responsável.

O veículo pode deixar de estar disponível?

Sim. A disponibilidade depende da confirmação da negociação e da ordem de 
conclusão dos procedimentos.

9. OBSERVAÇÕES IMPORTANTES

Leia atentamente todas as informações antes da conclusão da compra.

Nunca realize pagamentos para pessoas ou contas não confirmadas pelos canais 
oficiais.

Mantenha seus dados cadastrais atualizados.

Guarde todos os comprovantes referentes à negociação.

Em caso de dúvidas, procure imediatamente a equipe oficial da Global Veículos.

10. DISPOSIÇÕES FINAIS

Este edital possui finalidade exclusivamente informativa e institucional.

As condições específicas de cada negociação poderão variar conforme as 
características do veículo, disponibilidade, documentação, procedimentos 



administrativos e demais requisitos aplicáveis.

Os aspectos jurídicos relacionados às operações deverão observar a legislação 
brasileira vigente, bem como os contratos e instrumentos aplicáveis a cada caso 
concreto.

A Global Veículos poderá promover atualizações neste edital sempre que necessário 
para aperfeiçoamento dos procedimentos e adequação às normas aplicáveis.

11. CANAIS OFICIAIS

Endereço: Rua Estados Unidos 146 / Mococa - SP

E-mail: leilaoglobaloficial@gmail.com

Site Oficial: www.leilaoglobal.com

Horário de Atendimento: 09h ás 18h

Consultores Credenciados:

 Adilson Monteiro
Amanda Fonseca
Gabriella Duarte
João Paulo
Paulo Rodrigues
Alex Martins do Nascimento

DECLARAÇÃO INSTITUCIONAL

A Global Veículos reafirma seu compromisso com a ética, a transparência, 
a segurança das negociações e o respeito aos seus clientes, buscando 
oferecer um processo de aquisição organizado, confiável e compatível 
com a legislação brasileira aplicável.

Global Veículos LTDA. Desde 2007 oferecendo segurança, transparência 
e compromisso em cada negociação.


